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مثال افتراضي مكتمل - ليس عمل عميل أو نتيجة مقاسة

مذكرة قرار: تأخر التقارير ا﻿لأسبوعية

تحٍّد واحد، ث﻿لاثة بدائل، وتجربة محدودة بمسؤول ومؤشر وموعد مراجعة.

بيانات المواقف والمشاهد التمثيلية في هذا النموذج مصطنعة للتوضيح. قراءة النموذج مجانية؛ العمل المخصص يتطلب فحص
السياق وا﻿لاتفاق على النطاق والمدة وا﻿لأتعاب.

01 / السؤال وحدود المثال

كيف يحّسن الفريق اكتمال التقارير وتسليمها في الموعد دون افتراض أن التدريب هو الحل؟ هذا مثال افتراضي لفريق
صغير؛ جميع ا﻿لأعداد والمواقف أدناه مصطنعة للتوضيح.

صاحب القرار: قائد الفريق. أدوار المراجعة: منسق التقارير وممّثل عن معّديها. النطاق: قالب التقرير ومسار تجميعه لمدة
أسبوعين؛ ﻿لا يتضمن تقييم ا﻿لأفراد.

02 / الم﻿لاحظة وما ﻿لا نعرفه بعد

في العينة ا﻿لافتراضية: وصلت 3 من 6 تقارير في الموعد، واحتاجت 4 تقارير استكمال خانة واحدة على ا﻿لأقل. تغير القالب
قبل أسبوع، ولم ُيوّثق من يجمع المدخ﻿لات النهائية. هذه م﻿لاحظات ﻿لا تثبت السبب.

نحتاج إلى فحص فهم القالب مع اثنين من معّدي التقارير، ومراجعة الوقت وا﻿لأدوات المتاحة، وسؤال الفريق عن نقطة
التأخير. ﻿لا تتوافر بيانات كافية للحكم على وجود فجوة مهارة.

03 / البدائل والمفاضلة

أ - دورة تدريبية للجميع: قد تفيد إذا ظهرت فجوة محددة في المهارة، لكنها تستهلك وقت الفريق و﻿لا تعالج وحدها تضارب
القالب أو غموض المسؤولية. نؤجل اعتمادها حتى يتضح ا﻿لاحتياج.

ب - توضيح القالب ومسار التسليم: جلسة قصيرة يراجع فيها الفريق نموذجًا واحدًا، واتفاق على المسؤوليات وموعد قطع
المدخ﻿لات. أقل كلفة وأيسر تراجعًا، لكنه يحتاج إلى التأكد من قابلية التطبيق.

ج - أتمتة التجميع فورًا: قد تقلل خطوات ﻿لاحقًا، لكنها تحتاج إلى أداة معتمدة وإعداد وص﻿لاحيات. إن بقيت المسؤوليات غامضة
فقد تنقل المشكلة إلى نظام جديد.

الترجيح المؤقت: البديل ب كتجربة صغيرة، مع جمع المعلومات الناقصة. ﻿لا نعده ح﻿ًلا مثبتًا؛ يبقى قرار ا﻿لاعتماد لدى قائد
الفريق بعد النقاش.
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04 / خطة التجربة والمتابعة

اليوم 1: يراجع المنسق والفريق تقريرًا افتراضيًا مكتمًلا ويحددان لكل خانة مصدرها ودور من يجهزها وموعد إرسالها. ُتوّثق
ا﻿لاستثناءات بد﻿ًلا من إخفائها.

ا﻿لأسبوعان 1 و2: يستخدم الفريق القالب المتفق عليه في 6 تقارير متوقعة في كل أسبوع، ويسجل المنسق العدد المكتمل
في الموعد وإعادة العمل والوقت التقريبي، دون أسماء.

معيار مراجعة تخطيطي: 5 من 6 تقارير مكتملة في الموعد في كل أسبوع، دون زيادة عبء الجمع بصورة غير مقبولة
للفريق. هذا مستهدف افتراضي وليس نتيجة تحققت.

05 / المخاطر وقرار المراجعة

المخاطر: تحسين الشكل مع إخفاء معلومات ناقصة، أو نقل العبء إلى دور واحد. الحد منها: خانة واضحة للمعلومات غير
المتاحة، ومراجعة قصيرة لعبء العمل مع الفريق.

اليوم 14: يناقش قائد الفريق والمنسق الدليل. نستمر إذا تحققت المعايير وكانت البيانات موثوقة؛ نعّدل المسار إذا بقيت
الفجوات؛ ونفحص تدريبًا محددًا فقط إذا ظهر دليل على حاجته.
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